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POLITYKA ODSTAPIENIA OD UMOWY I ZWROTOW

Anna Kasko - NIP 1231522874 - REGON 523794720

Niniejszy dokument okre$la zasady odstapienia od umowy oraz zwrotéw Srodké6w w odniesieniu do ushug
edukacyjnych $§wiadczonych droga elektroniczng przez Anna Kasko (lekarz z prawem wykonywania zawodu numer
3789288 wydanym przez Okregowa Izbe Lekarska w Warszawie, posiadajaca specjalizacje w zakresie poloznictwa i
ginekologii, prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza), NIP 1231522874, REGON 523794720, zwang
dalej ,,Ustugodawca”. Dokument stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Platformy i ma zastosowanie do umoéw
zawieranych na odleglos$¢, w tym do zakupu dostepu do kurséw online oferowanych w ramach platformy Platforma
edukacyjna Kasko (Kasko School).

§ 1. Postanowienia wstepne i cel dokumentu

Polityka zwrotéw zostata opracowana w celu zapewnienia przejrzystosci praw i obowiazkow stron umowy oraz
w celu jednoznacznego poinformowania Konsumenta o okoliczno$ciach, w ktérych prawo odstgpienia od

umowy nie przystuguje lub ulega ograniczeniu. Ustlugodawca prowadzi dzialalnos¢ zgodnie z prawem polskim,
w szczegoblnosci z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 1. poz. 1619, z p6zn.

zm.), zwanej dalej ,ustawa o prawach konsumenta”, oraz z przepisami Kodeksu cywilnego dotyczacymi
$wiadczen cyfrowych.

Konsumentem w rozumieniu niniejszej Polityki jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosSci prawnej z
Uslugodawca niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoScia gospodarcza lub zawodowa. Przedsiebiorca na
prawach konsumenta korzysta z ochrony przewidzianej ustawa o prawach konsumenta w zakresie, w jakim
przepisy te maja do niego zastosowanie.

§ 2. Definicje
1. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna polegajacych na udostepnieniu dostepu do
kursu online, zawarta miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem za posrednictwem Platformy.

2. Tresc¢ cyfrowa / usluga cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym nagrania
wideo, materialy tekstowe, zadania, testy, pliki do pobrania oraz dostep do panelu kursu.

3. Dostep — mozliwos¢ korzystania z TreSci cyfrowych przypisanych do danego kursu przez okres

wskazany w ofercie lub do czasu rozwigzania umowy.

4. Rozpoczecie $Swiadczenia — moment, w ktérym Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ faktycznego
korzystania z Dostepu, w szczegélnosci po aktywacji konta, zaksiegowaniu platnosci lub recznym
przyznaniu dostepu przez Ustlugodawce.

§ 3. Prawo odstapienia od umowy — zasady ogolne

Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglo$¢, ma prawo
odstapi¢ od niej w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw
przewidzianych przepisami prawa. Termin liczy sie od dnia zawarcia umowy.
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Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Konsument powinien zlozy¢ jednoznaczne o$wiadczenie woli przed
uplywem terminu 14 dni, wysylajac wiadomo$¢ na adres info@kaskoschool.com. Wystarczy wiadomo$¢ e-mail
zawierajgca dane identyfikujace zamoéwienie, imie i nazwisko oraz date zakupu.

Ustlugodawca informuje, Ze prawo odstapienia podlega ustawowym wyjatkom. W przypadku ustug
polegajacych na dostarczaniu treSci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym, prawo
odstapienia nie przyshuguje w sytuacji opisanej w § 4 niniejszej Polityki, jezeli spelnione sa tacznie przestanki
wynikajqce z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

§ 4. Wyjatek dla tresci cyfrowych — brak prawa odstapienia po rozpoczeciu swiadczenia

Stosownie do art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli Uslugodawca wykonat w
pehni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktdry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Dostep do kursu online stanowi ustuge cyfrowa polegajaca na udostepnieniu tresci niedostarczanych na nosniku
materialnym. W praktyce oznacza to, ze po wyrazeniu przez Konsumenta zgody na rozpoczecie Swiadczenia
przed uptywem 14 dni oraz po faktycznym udostepnieniu Dostepu — w tym po zaksiegowaniu ptatnosci kartg
(Stripe), po weryfikacji przelewu bankowego lub po recznym przyznaniu dostepu przez Ustlugodawce —
prawo odstapienia od umowy i prawo do zwrotu oplaty z tego tytulu nie przyshiguja, o ile Konsument
zostat o tym nalezycie poinformowany i wyrazil stosowna zgode zgodnie z § 5.

Ustugodawca podkresla, ze powyzsze rozwigzanie jest zgodne z charakterem ustugi edukacyjnej Swiadczonej
online, gdzie wartos¢ S$wiadczenia polega na natychmiastowej mozliwosci korzystania z materialow
chronionych prawem autorskim, do ktérych dostep nie moze by¢ ,zwrdécony” w sensie materialnym po
rozpoczeciu korzystania.

§ 5. Zgoda na rozpoczecie $wiadczenia i sposéb jej wyrazenia
Przy zakupie kursu online Uslugodawca wymaga wyrazenia zgody w nastepujacy sposob:

o Platnos$¢ karta (Stripe) — Konsument zaznacza osobne pole wyboru przed przejSciem do bramki

platnosci, potwierdzajac tre$¢ ponizszego oSwiadczenia oraz akceptujagc umowe o ochronie materiatow
kursu (NDA).

» Platnos$¢ przelewem bankowym — zgoda na rozpoczecie swiadczenia oraz akceptacja dokumentow
zwrotow i NDA nastepuje automatycznie z chwilg przestania potwierdzenia przelewu (screenshot lub
PDF) w panelu uzytkownika; stanowi to rownowazne oswiadczenie woli.

o Dostep przyznany recznie — w przypadku recznego przyznania dostepu przez Ustugodawce (np. po
ustaleniu indywidualnym) dokumenty zwrotéw i NDA uznaje sie za zaakceptowane z chwila aktywacji
Dostepu.

»Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi (dostepu do kursu) przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy i przyjmuje do wiadomos$ci, Zze w zwigzku z tym utrace prawo odstgpienia od umowy oraz prawo do
zwrotu oplaty z tego tytulu, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta i niniejsza Polityka
zwrotéw.”
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Bez wyrazenia zgody opisanej powyzej Uslugodawca nie rozpocznie $wiadczenia w trybie natychmiastowego
Dostepu. W takim przypadku, jezeli Dostep nie zostal rozpoczety, Konsumentowi moze przystugiwa¢ prawo
odstapienia w terminie 14 dni na zasadach ogélnych — jednak standardowy model sprzedazy kursu online na
Platformie zaklada wyrazenie zgody przed aktywacja.

§ 6. Zwroty Srodkéw — zakres i wylaczenia

W zwiazku z § 4 i § 5, po rozpoczeciu $wiadczenia i udostepnieniu Dostepu do kursu online zwrot oplaty z
tytulu odstapienia od umowy nie jest realizowany, poniewaz prawo odstapienia nie przystuguje. Niniejsze
postanowienie nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z reklamacji jakosciowych Swiadczenia (8§
8).

W hipotetycznym przypadku uznania zwrotu na podstawie odrebnych przepisow lub wiazacej decyzji organu
nadzorczego, zwrot nastapilby ta sama metoda platnosci, ktéra Konsument dokonat zaplaty (o ile jest to
technicznie mozliwe), w terminie do 14 dni od dnia otrzymania jednoznacznego o$wiadczenia — jednak
Uslugodawca podkres$la, ze w standardowym procesie zakupu kursu online po wyrazeniu zgody i rozpoczeciu
Dostepu zwroty z tytulu odstgpienia nie sq przyjmowane.

Oplaty dokonane przelewem bankowym podlegaja tym samym zasadom co ptatnosci Stripe: po weryfikacji
przelewu i aktywacji Dostepu zwrot z tytulu odstapienia nie przystuguje. Potwierdzenie przelewu stanowi
element procesu wyrazenia zgody na rozpoczecie Swiadczenia.

§ 7. Czesciowe korzystanie z kursu i dostep czasowy

Fakt, ze Konsument nie skorzystat w pelni z wszystkich moduléw kursu, nie przywraca prawa odstapienia po
rozpoczeciu $wiadczenia, jezeli Dostep zostatl aktywowany i Konsument miat mozliwos¢ korzystania z TreSci
cyfrowych. Uslugodawca nie prowadzi rozliczen proporcjonalnych (,,zwrot za niewykorzystane lekcje”) po
aktywacji Dostepu, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

Jezeli oferta przewiduje ograniczony czas Dostepu, uptyw tego okresu nie stanowi podstawy do zwrotu oplaty,
o ile Swiadczenie zostato rozpoczete zgodnie z umowa.
§ 8. Reklamacje jakoSciowe — odrebnie od odstapienia

Niezaleznie od braku prawa odstgpienia po rozpoczeciu $wiadczenia, Konsumentowi przystuguja uprawnienia z
tytulu rekojmi za wady oraz — w stosownych przypadkach — z tytulu niezgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej z umowa, na zasadach okre$lonych w Regulaminie i przepisach powszechnie obowiazujacych.

Reklamacje mozna zglosi¢ na adres info@kaskoschool.com, opisujac problem (np. brak dostepu, istotne braki
w materiatach uniemozliwiajace korzystanie z kursu). Reklamacja jakoSciowa nie jest tozsama z odstgpieniem
od umowy ani z zadaniem zwrotu z powodu zmiany zdania po rozpoczeciu korzystania z TreSci cyfrowych.

Uslugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, nie po6zZniej niz w terminach wynikajacych z
Regulaminu i obowiazujacego prawa.
§ 9. Zajecia stacjonarne i elementy hybrydowe

Jezeli pakiet kursu obejmuje element stacjonarny (np. warsztat w klinice), dla tego elementu moga
obowigzywa¢ odrebne terminy odwotania lub organizacyjne warunki uczestnictwa podane w ofercie
konkretnego kursu. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ w zakresie ustugi cyfrowej podlega
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niniejszej Polityce; kwestie organizacji zaje¢ stacjonarnych reguluje Regulamin oraz komunikacja przy zapisie.

§ 10. Postanowienia koncowe

Uslugodawca zastrzega prawo do aktualizacji niniejszej Polityki zwrotéw z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych. O istotnych zmianach Konsument zostanie poinformowany w sposéb przewidziany
Regulaminem. Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie wersje dokumentu obowigzujaca w chwili zakupu,
o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowiq inaczej.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegblno$ci ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny oraz Regulamin Platformy. Kontakt:
info@kaskoschool.com.

Wersja 2026-06-15 - obowiazuje od 15 czerwca 2026 1.
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